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Két qua thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh quy 111 nim 2022

Thuc hién Ké hoach sé 182/KH-UBND ngay 28/12/2021 cua Uy ban nhan
dan tinh S6c Tring vé thuc hién cai cach hanh chinh tinh Soc Tring nam 2022;
Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 17/01/2022 ciia Uy ban nhan dan thi xd Ngi
Nam thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2022;

Uy ban nhan dan thi x Nga Nam béo cdo két qué cai cach hanh chinh quy
Il nam 2022, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V@ trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh

Tiép tuc trién khai K& hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2022. Uy ban nhan dan thi xa chi dao cac co quan, don vi thuong xuyén ra soat,
kip thoi thyc hién cac nhiém vu, phén viéc d3 dé ra trong ké hoach cua Uy ban
nhan dan thi xa bao dat tién d6 va hiéu qua. Pén nay, két qua da thyc hién hoan
thanh 15/25 nhiém vu, dat ty 1& 60%, con lai 10 nhiém vu chua dén thoi gian
thuc hién.

2. Vé to chirc chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

Thuong xuyén quan tim cdng tac cai cach hanh chinh, ban hanh nhiéu vin
ban chi dao nhu: Trién khai nhan rong cic mo hinh, sang kién vé cai cach hanh
chinh trén dja ban'; Nang cao chat luong cong tac cai cach hanh chinh va Chi sd
cai cach hanh chinh thi xa Nga Nam nam 2022 va nhimg nam tiép theo?; Trién
khai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu3 Thuc
hién cac ndi dung duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015% Poén ddc thuc hién bao cao trén He thdng thong
tin bao cao cua Van phong Chinh phu®; Tuyén truyén trién khai thuc hién dich vu
cong truc tuyén®; dé xuat ndi dung tuyén truyen cai cach thu tuc hanh chinh’; ban
hanh Ké& hoach Cai thién, nang cao Chi s6 Hi¢u qué quan tri va hanh chinh cong
nam 2022 va giai doan dén nam 20308... Déng thoi trién khai Ké hoach s6 43/KH-

1 Cong van s6 516/UBND-VP ngay 29/7/2022
2 Cong van s6 637/UBND-NV ngay 07/6/2022
3 Cong vin sb 606/UBND-VP ngay 24/8/2022
4 Cong vin s6 370/VP-MC ngay 22/6/2022

5 Cong van sb 543/UBND-VP ngay 08/8/2022
6 Cong van s6 522/VP-MC ngay 17/8/2022

7 Cong van sb 636/UBND-NV ngay 07/9/2022
8 K& hoach sb 88/KH-UBND ngay 09/9/2022



SNV ngay 05/7/2022 ctia Gidm doc S& Noi vu tinh Séc Trang vé to chirc Hoi thi
truc tuyén Cai cach hanh chinh tinh S6c Trang nam 2022 dén tat c4 can by, cong
chuc, vién chuc trén dia ban thi xa tham gia.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach s 32/KH-UBND ngay 15/3/2022 vé kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh ndm 2022, tién hanh kiém tra va ban hanh thong béo két luan
kiém tra d6i voi 05 don vi xa, phuong?®, dat 62.5% ké hoach. Con lai 03 don vi
phong chuy@n mén chua dén thoi gian kiém tra.

Két qua kiém tra cho thay, cong tac cdi cach hanh chinh tai cac don vi duogc
quan tam, trién khai thuc hién dong bo, co ban dap tmg yéu cu cai cach hanh
chinh cua thi x4, cu thé: 100% don vi kiém tra déu thuc hién tét cong tac chi dao
diéu hanh nhu: ban hanh dﬁy du cac ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh; niém yét, cong khai kip thoi cac thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyet tinh hinh ap dung ISO trong hoat dong dugc dam bao... Bén canh do van
con ton tai mot s6 han ché nhu: S6 lwong vin ban ky sé con thip so véi sb van
ban phat sinh; mot s6 hd so thu tuc hanh chinh chua dam bao thanh phan. .. Qua
d6, Poan kiém tra da kip thoi chan chinh, dén nay 05/05 don vi dugc kiém tra da
bao cao két qua khic phuc nhitng ton tai, han ché.

4. V& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Tiép tuc chi dao cac phong, ban, nganh thi xa, Uy ban nhan dan cac xa,
phuong, Dai Truyen thanh thi xa tap trung tuyén truyén vé cai cach hanh chinh,
dic biét 1a viéc viét tin, bai tuyén truyén dinh ky hang thang ding trén Cong thong
tin dién tr cta thi xa. Bén canh do, tang cuong gui tin, bai thong tin tinh hinh
mdi, nhitng diém noi bat vé cai cach hanh chinh cta dia phuong trén Chuyén
trang cai cach hanh chinh cua tinh.

Trong quy, Pai Truyén thanh thi x t6 chtrc thuc hién 06 ky phat thanh gom
06 chuyén dé va 10 tin, bai, véi tong thoi lugng phat song khoang 40 phut, dat
100% theo ké hoach, ndi dung xoay quanh cac van dé nhu: Théng tin két qua va
danh gia cong tac cai cach hanh chinh 06 thang dau nam; viéc rat ngin thoi gian
giai quyét cac loai thu tuc hanh chinh; nhitng diém noi bat trong cong tac cai cach
hanh chinh tai tac xa, phuong; viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua co quan nha nudc; tha tuc lam can cude cong dan; cai cach ché do cong vu...
Ngoai ra, don vi thyc hién giri 01 tin bai vé cai cach hanh chinh ding trén Cong
thong tin dién tr tinh Soc Trang vao ngay 15/7/2022.

5. Vé nhirng hoat dong ndi bat, méi trong cong tac chi dao diéu hanh
cai cach hanh chinh

Trién khai Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 15/7/2022 ciia Uy ban nhan
dan tinh Séc Trang. Uy ban nhan dan thi xa chi dao mai don vi x&, phuong thanh

lap Tb cong nghé so cong dong dé dam bao hd tro trién khai nén tang so, cong
nghé sb, hudng dan k¥ ning sé dén véi ngudi dan.

® Phuong 1, Phuong 2, Phuong 3, Tan Long, Vinh Quéi
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Nhan rong mé hinh tng dung Zalo trong giai quyét tht tuc hanh chinh tai
Bo phan Mot ctra thi xa. Mdi don vi x4, phudng ding ky, trién khai tng dung Zalo
(Offical Account) trong giai quyét thii tuc hanh chinh. Pdng thoi chi dao cac ban,
phong, nganh thi xa phdi hop kip thoi thong tin, giai dap cac ndi dung vé thi tuc
hanh chinh thudc tham quyén ctia co quan, don vi quan 1y khi ngudi dan gii thong
tin thic méic qua céng Zalo BO phan mot ctra thi xa.

Duy tri m6 hinh: Thr 2 “Ngay khong viét” va Thir Sau “Ngay khong hen”
tai BO phan mot ctra cia xa My Binh dé ho tro nguoi dan trong tham gia giao dich
thu tuc hanh chinh.

Tiép tuc chi dao thuc h1en viéc rat ngin thoi glan giai quyét 15 loai thu tuc
hanh chinh trén dia ban thi x40 . Bén canh d6 mot so x&, phuong tlep tuc duy tri
rit ngan thoi gian trong giai quyét mot sd tha thi tuc hanh chinh gom: Phuong 1,
Phuong 2, Phuong 3, Tan Long, Long Binh, My Binh, My Quoi, voi tong sd 44
loai thu tyc hanh chinh dugc rat ngan da gop phan tiét kiém thoi gian va chi phi
ctia ca nhan, to chirc khi thye hién thu tyc hanh chinh. Thoi gian to1, t1ep tuc ra
soat, nghién ctru rat ngan it nhat 10% tha tuc hanh hanh chinh thugc tham quyén
cua thi xa va céc xa, phuong.

Trién khai thong tin, tuyén truyén rong rii, khuyén khich cac t6 chuc, ca
nhan thyc hién giao dich thi tuc hanh chinh bang hinh thiic truc tuyén, tra két qua
qua buu dién theo cach truy cdp vao Cong Dich vu cong Quéc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn hodc truy cip vao Cong thong tin dién tir thi xa Ngi
Nam dia chi https://nganam.soctrang.gov.vn va dia chi tiép nhan Mot cira dién tir
thi xa https://motcuanganam.soctrang.qov.vn, nham dam bao muc tiéu vira phong
chéng dich, vira thyc hién nhiém vu tai don vi.

Il. KET QUA THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH QUY IlI
NAM 2022

1. Can bg, cong chirc phu trach cong tac cai cach hanh chinh thi xa Nga Nam

Stt Noi dung Ho tén Chirc vu Emall/d.lgn
thoai
Lanh dao phu Kim Thai Chu tich

L trach CCHC Phong UBND thij x& 0918037364
Cong chuc phu
trach tham muu . , ) \ A

2 cai cach hanh Hura Ngoc Tri | Trudng phong Noi vu | 0941230515

chinh

Cong chic tham Phan Van Ph6 Chanh Van phong

3 muu CNTT Trang HDND va UBND 0919289295

19Théng bao sé 05/TB-UBND ngay 17/01/2022


https://motcuanganam.soctrang.gov.vn/

Cong chuc phu A . . s .
. A LA Tran Truong | Cong churc Van phong
4 tra(;rf:ﬁl?cé 1{,:)E:Ian Han HPND vi UBND 0355005469

2. Két qua thuc hién nhiém vu cdng tic cii cach hanh chinh trén dia ban
2.1. Cdi cdch thé ché
- Cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phdp ludt:

Cong tac xay dung van ban quy pham phép luat cua thi xa dugc thuc hién
dung theo cac quy dinh. Trong quy don vi khong c¢6 ban hanh van ban quy pham
phép luat.

- Cong tac theo doi thi hanh phdp ludt:

Thue hién Ké hoach theo ddi thi hanh phép luét trong tam, lién nganh trén
dia ban thi xd nam 2022, Tién hanh theo di thi hanh phéap luat linh vuc thuc
hién cac chinh sach hd tro nguoi dan, nguoi lao dong, ngudi st dung lao dong,
doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trong bdi canh dich COVID-19; vé lap,
quan 1y hanh lang bao vé nguon nudc. Ngoai linh vuc trong tdm néu trén, cac
phong, nganh thi x4, Uy ban nhan dan x4, phuong can cur chie nang, nhiém vy,
quyén han dugc giao co thé chon thém mot sb linh vyc khac c6 nhiéu khoé khin,
vuéng mac, bat cap trong thuc tién hodc linh vuc n01 com, van dé gay birc xuc du
luan, anh hudng dén quyén va loi ich hop phap cia to chirc, cong dan tai co quan,
dia phuwong dé thuc hién theo di.

- COng tac ra soat van ban quy pham phdp ludt:

Chi dao Phong Tu phap phdi hop cac nganh thuong xuyén thuc hién viée ra
soat, h¢ thong hoa cac van ban quy pham phap luat va cac thu tyc hanh chinh dugc
ban hanh va thyc hién & cac nganh thudc thi xa va Uy ban nhan dan xa, phuong.

2.2. Cdi cdch thii tuc hanh chinh, thuc hi¢n co ché mét civa lién thong
- Cai cach thu tuc hanh chinh:

Cai cach thu tuc hanh chinh tiép tuc dugc xem 1a mét trong nhiitng nhi€ém
vu trong tam cua thi xa. Thudong xuyén ra soat, chan chinh, khic phuc nhiing tdn
tai, han ché trong cong tac tiép nhan va tra két qua ho so hanh chinh, gop phan
thuc hién tot cai cach thu tuc hanh chinh, tung budc xay dung nén hanh chinh
phuc vu nhan dan. Quan tam viéc xay dung C4c quy trinh thyc hién thu tuc hanh
chinh, phé duyét va cong khai tai B phan Mot ctra cta thi xa va cac xa, phuong.

Cong khai 274 thu tyc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét clia Uy ban
nhan dan cap huyén; 139 thu tuc hanh chinh thudc tham quyet giai quyét cla Uy
ban nhan dan cap xi (c6 09 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
nganh quan sy); viéc cong khai bao dam chinh xac, rd rang, day du cac thu tuc
hanh chinh tao didu kién thuan loi t6i da cho ca nhan, té chitc tiép can, tim hiéu

1K & hoach sé 20/KH-UBND ngay 11 thang 02 nim 2022



5

va thuc hién thu tuc hanh chinh, bao dam quyeén, lot ich hop phap cua to chuc, ca
nhan; dong thoi 14 co sd, dleu kién dé ca nhan, t6 chirc thuc hién quyén gidm st
qua trinh tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh chinh cua can b, cong chirc.

K&t qua gidi quyét ho so cho t6 chirc va ca nhan dugc thuc hi¢n cu thé nhu sau:

~ * Thi xa: Tong s da tiép nhan 1.730 ho so, da gidi quyét 1.553 ho so, giai
quyét dung han va trude han 1.551 ho so, dat 99.87%, 02 ho so tré hen (do 161 xtr
1y trén hé thong), ¢6 177 ho so dang giai quyét (chua dén han).

* X4, phuong: Téng s di tiép nhan 15.780 hd so; da giai quyé:t 15.776 hd
SO giéi quyét ding har} va truoc hap 15.775 ho so, da,t 99.99%,,01 ho so tré han,
(do 1oi xtr 1y trén hé thong) c6 04 ho so dang giai quyét (chua dén han).

Tiép tuc duy tri thuc hién viéc rit ngan thoi gian giai quyét 15 loai thu tuc
hanh chinh, cu thé: Thay d6i, cai chinh, xac dinh lai dan toc (03 ngay con 02
ngay); Dang ky kinh doanh, thay d6i noi dung dang ky kinh doanh (03 ngay con
02 ngay) Cép gidy phép xay dung nha & riéng 1¢ (15 ngay con 10 ngay) Piéu
chinh gidy phép xay dung nha ¢ riéng I1¢ (05 ngay con 03 ngay); Cap Gidy phép
ban 1¢ san pham thudc 14 (15 ngay con 10 ngay); Cép Gidy phép ban 1é ruou (10
ngay con 07 ngay); Cap Glay ching nhan du diéu kién cra hang ban l¢ LPG chai
(15 ngay con 10 ngay); Cap diéu chinh Gidy ching nhin du diéu kién ctra hang
ban 1¢ LPG chai (07 ngay con 05 ngay); Cap lai Giéy ching nhan du diéu kién
ctra hang ban 1¢ LPG chai (07 ngay con 05 ngay); Cap Glay phép du diéu kién
kinh doanh dich vu karaoke (07 ngay con 05 ngay); Cap Giay phép diéu chinh
Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke (07 ngdy con 05 ngay); Xét
tang danh hiéu khu dan cu vin hoa hang nam (05 ngay con 03 ngay); Dang ky khai
thac nude dudi dat (10 ngay con 05 ngay); Tang Gidy khen cua Chu tich Uy ban
nhan dan cap huyén vé thanh tich thyc hién nhiém vu chinh tri (20 ngay con 15
ngay); Ké khai, tham dinh to khai phi bao vé méi truong dbi véi nudc thai (10 ngay
con 05 ngay).

- Thue hién co ché mét cira, mét cira 1ién théng:

Tiép tuc trién khai thyc hién Bé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thi xa Nga
Niam?*2. Céc loai thu tuc hanh chinh, hd so, biéu mau, thoi gian giai quyét, cac mirc
thu phi, 1¢ phi dugc niém yet cong khai r0 rang, tao diéu kién thuén lgi cho nguoi
dan khi dén lién hé giai quyét cong viéc. Can bo tai bd phan mot cura truc xuyén
sudt dé tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh cho cong dan. Tir d6 chat lugng
tiép nhan va tra két qua ho so hanh chinh tai B6 phan Mot cira duoc nang 1én.

Trong cong tac phdi hop thuc hién lién thong thi tuc hanh chinh, Uy ban
nhan dan thi xa Nga Nam tiép tuc chi dao Phong Tu phap, Bao hiém x4 hoi thi xa
phéi hop thuc hién lién thong giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé ho tich va cap
d6i thé bao hiém y té 3, nham tao diéu kién thuan loi, giam chi phi di lai, thoi
gian cho ¢4 nhén, t6 chirc. Ngoai ra, thi xa b tri, sdp xép khu vuc cho Nganh Bao

12K¢ hoach s6 55/KH-UBND ngay 08/6/2021; K& hoach s 48/KH-UBND ngay 10/5/2022
13K & hoach lién tich s6 634/KHLT-PTP-CA-BHXH, ngay 01/12/2020



hiém xa hoi tiép nhan va tra két qua tai BO phan Mot ctra thi xa giip nguoi dan co
thé lua chon thuc hién duoc nhiéu thl tuc hanh chinh trong cting mét lan giao
dich, tiét giam phién ha va thoi gian phai di lai nhiéu 1an dé thuc hién cac thi tuc
hanh chinh c6 lién quan.

Pon vi trién khai cong tic danh gia mic d6 hai 10ng cua ca nhan, to chic
d6i voi két qua thue hién dich vy hanh chinh cong. Phuong phap thuc hién 14 1dy
phiéu tham do. Trong quy, tién hanh phat 200 phiéu khao sat mirc d6 hai long cta
ngudi dan trong giai quyét thil tuc hanh chinh tai BO phan Mot cira thi x3; qua
khao sat ty 1€ hai long cua ca nhan, t6 chuc dat 100%.

Thuc hién Thong bao sé 13/TB-VPUBND ngay 18/02/2022 ctia Vin phong
Uy ban nhén dan tinh Soc Tring vé viéc thay doi dia chi tiép nhan, xir Iy phan anh
kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh. Van phong Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan thi x4 ban hanh Cong vin s6 132/VP-MC ngay
22/02/2022 vé viéc thong bao y kién chi dao ctia Phé Chu tich Uy ban nhan dan
thi xi Ngd Nam yéu cau Uy ban nhan dan cac xi, phuong trién khai thuc hién
cong khai niém yét tai Bo phan Mot cira theo quy dinh; dong thoi tién hanh niém
yét, cong khai thong tin dia chi tiép nhan va xtr Iy phan anh kién nghi tai Bo phan
Mot cira va trén Cong thong tin dién tir thi x4. Trong quy, khéng c6 phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh.

2.3. Céng tdc cdi cdch to chirc bp mdy

Xay dung, hoan chinh Dé an vi tri viéc 1am va xac dinh co cau ngach cong
chtic trong co quan hanh chinh nha nudc thudéc Uy ban nhan dén thi xi theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP cua
Chinh phu va duogc phé duyét tai Quyét dinh s6 2092/Qb-UBND ngay 12/8/2022
ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Soc Trang. Tiép tuc xay dung va hoan chinh
Pé an diéu chinh vi tri viéc lam, co ciu vién chirc theo chic danh nghé nghiép
trong cac don vi sy nghiép coéng lap cua thi xa giri S& Noi vu tham dinh trinh Chu
tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét.

Ban hanh Quyét dinh Hop nht Pai Truyén thanh va Trung tam Van hoa -
Thong tin - The thao thi x& thanh Trung tdm Véan hod - Thé thao - Truyén thanh
thi xa Nga Nam tryc thudc Uy ban nhan dan thi xa.

Quyét dinh cong nhéan chirc danh va mirc phu cap dbi v6i ngudi hoat dong
khong chuyén trach gitr chirc danh Bi thu Chi bg, Truong ban nhan dan, Truong
Ban cong tac Mt tran ap, khom nhiém ky 2022 - 2027 d61 voi 183 nguoi thuge
61 ap, khom trén dia ban thi xa.

Trién khai thyc hién Ké hoach s6 72/KH-UBND ngay 13/8/2021 cia Uy
ban nhan dé}n thi xa Nga Nam vé vi¢c tuyén dung vién chﬁc su nghi¢p cong lap
truc ,thu(f)c Uy ban nhan dép thi xa Nga Nam, nam 2()21. Uy ban nhan déan thi xa
quyét dinh thanh 1ap Ho1 dong, Ban Giam sat ky tuyén dung.

2.4. Cadi cach cong vu

Tiép tuc chi dao thuc hién K& hoach sb 58/KH-UBND ngay 04/9/2019 td



chtrc thuc hién phong trao thi dua “Can bo, cong chirc, vién chirc thi xa Nga Nam
thi dua thyc hién van hoa cong s6” giai doan 2019 - 2025; Chi thi s6 26/CT-TTyg,
ngay 5/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong ky luat ky cuong trong
cac co quan hanh chinh nha nudc gan véi viée thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW
ngay 15/5/2016 cua BJ Chinh tri vé day manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao
duc, phong cach HO Chi Minh va Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu
tuéng Chinh phu tang cuong xu 1y, ngan chan c¢6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée.
Nhin chung, ¥ thirc t6 chuc ky luat ctia can bd, cong chirc, vién chic va ngudi lao
dong dugc nang 18n 1 rét; str dung c6 hiéu qua thoi gian lam viée, nghiém chinh
chap hanh ndi quy, quy ché cua co quan, don vi; cha dong phdi hop trong thuc
hién nhiém vu cong vu.

Chu trong cong tac dio tao, boi dudng nham nang cao chét luong doi ngil
can bo, cong chirc. Quyét dinh ctr 10 d6i twong tham gia 16p ddo tao, boi dudng
kién thire Qubc phong - An ninh ddi tugng 3; 290 dbi tuong tham gia cac 16p
bdi dudng, tap hudn; 61 d6i twong 1a Trudng ban nhan dan p, khom trén dja ban
thi x4 tham dy 16p bdi dudng Trudng ban nhan dan ap, khom niam 2022. Pong
thoi, ding ky tham gia khoa boi dudng lanh dao, quan 1y cip huyén va tuong
duong nam 2022 (01 truong hop).

2.5. Cong tac cai cach tai chinh cong

Thuc hién t6t Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ciia Chinh
phu quy dinh ché d6 tu chu tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché, kinh phi
quan 1y hanh chinh; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2021 vé stra doi,
bd sung mot s6 dicu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu; Nghi dinh 56 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cia Chinh phii quy dinh
co ché ty chu tai chinh ctia don vi sy nghiép cong 1ap. Ddi v6i cac co quan hanh
chinh nha nudc ¢6 26/26 co quan thyc hién co ché ty chu ty chiu trach nhiém vé
quan ly kinh phi hanh chinh; s6 don vi sy nghiép cong lap tryc thudc thye hién co
ché tu chu tong sb 31/31 don vi, trong d6: 01 don vi ty bao dam mot phan chi
thuong xuyén, 30 don vi do Nha nudc dam bao chi thuong xuyén. Pong thoi tiép
tuc trién khai thyuc hién céac van ban, quy dinh vé thuc hién tiéu chuan, dinh muc
va quan ly, st dung kinh phi, ngan sach nha nudc trén dia ban.

2.6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
- Tinh hinh vng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua don Vvi-

Pé phat trién ngay cang hoan thién ha tang k¥ thuat tai cac don vi quan ly
nha nudc trén dia ban thi xa dap ung yéu cau Umg dung cong ngh¢ thong tin phuc
vu viéc truyén tai thong tin thong sudt tir thi xa dén cac x&, phuong nhanh chéng,
hiéu qua dam bao an toan thong tin trong hoat dong cua cac co quan Nha nudc.
Uy ban nhan dan thi x& Nga Nam ban hanh Ké hoach s6 89/KH-UBND ngay
13/9/2022 vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nudc, phat trién chinh quyén sd thi xa Ngi Nam, nim 2022.

Chi dao cac co quan, don vi ting cuong sir dung cac hé théng cong nghé
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thong tin da dau tu nhw: Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh; Hé théng thu
dién tr cong vu; H¢ théng mot cua dién tu; thue hién ap dung quy trinh mot cura
dién tir tai co quan, don vi d6i véi tat ca cac thu tuc hanh chinh thugc tham quyen
ctia co quan, don vi dam bao cong tac tiép nhan, hoan tra két qua hd so cua tat ca
cac thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tai Bo phan Tlep nhan va Tra két qua; thuc
hién chir ky ) trong xac thuc van ban dién tir trén hé théng (ké ca can bo, cong
chtrc da duoc cip chir ky s6).

Chu dong trién khai cac bién phap tuyén truyén dén nguoi dan, doanh
nghiép vé cac dich vu cong truc tuyén; phd bién cac chinh sach dén cac to chuc,
c4 nhan va doanh nghiép khi giao dich truc tuyén v6i co quan hanh chinh nha
nuéc. Bé tri cong chirc phu trach cong nghé théng tin dé cip nhét cdc tin tic vao
cong thong tin dién tir ctia don vi.

- Ap dung ISO trong hoat djng:

Viéc ap dung He thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015
dugc trién khai thyc hién tot. Tiép tuc duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat
luong theo ti€u chuan Viét Nam ISO 9001:2015; thuc hién danh gia ndi bd theo
quy dinh, qua d6 nang cao chit lwong thyc hién quy trinh, thi tuc hanh chinh trong
giai quyét cac cong viée lién quan dén to chirc, ca nhan tham gia giao dich hanh
chinh. Kip thoi xay dung quy trinh ISO khi Tinh cong b quyét dinh thu tuc hanh
chinh mé1 ban hanh.

2.7. Tinh hinh thue hién Chi thi sé 26/CT-TTg va Chi thi 10/CT-CTUBND

Uy ban nhan dén thi x4 tiép tuc chi dao thuc hién Chi thi s0 26/CT-TTg,
ngay 5/9/2016 ctua Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luat ky cuong trong
cac co quan hanh chinh nha nuédc gan véi viée thuc hién Chi thi so 05-CT/TW
ngay 15/5/2016 cua B Chinh tri vé day manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao
duc, phong cach HO Chi Minh. Qua trién khai, ¥ thtc to chire ky luét cia can b,
cong chire, vién chirc va nguoi lao dong dugc nang Ién r6 rét; sir dung co hiéu qua
thoi gian 1am viée, nghiém chinh chdp hanh ndi quy, quy ché cua co quan, don
vi; chu dong ph01 hop trong thuc hién nhi€ém vu cong vy. Tu do, tung budc
nang cao mirc do hai long ctia nguoi dan, to chirc, doanh nghiép trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Trong quy, trén dia ban thi x chwa phat hién t6 chirc, ca nhan ¢ hanh vi
nhiing nhidu, giy phién ha d6i v6i nguoi dan, doanh nghiép nén chua co truong
hop phai xt 1y trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi dé can b, cong
chtrc, vién chirc thudc quyén quéan 1y truc tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu, gy phién
ha doi v6i nguoi dan, doanh nghiép.

Can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong khi thuc hién nhiém vu
lubn chu trong vé trang phuc gon gang, lich su, pht hop thoi trang cong sé va tinh
chat cong viéc ctia nganh.

Viéc td chtre tiép cong dan dinh ky caa Chu tich Uy ban nhan déan thi x3 02
ngay/thang (ngay 10 va ngay 20). Hang ngay tai Tru s& Tiép cong dan thi xi co
phan cong cong chirc truc tiép dan thudng xuyén trong gid hanh chinh. Trong



quy, tiép cong dan theo dinh ky va thuong xuyén c6 26 luot nguoi dan dén yéu
cau, phan anh, kién nghi vé cac van dé chi yéu lién quan dén linh vyc dat dai, cac
vu viéc khoi kién tai Toa an nhan dan; két qua hudng dan cong dan dén co quan
c6 thim quyén xem x¢€t, giai quyet theo quy dinh. Pong thoi khuyen khich cong
dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén co quan co tham
quyén théng qua dich vu buu chinh céng ich hodc thong qua dia chi tiép nhan
phan anh kién nghi: http://pakn.dichvucong.gov.vn.

(Bdo cdo kém theo Phu luc cung cdp sé liéu thuc té).
111. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Puoc su quan tdm lanh dao, chi dao ctua Uy ban nhan déan tinh; huéng dan,
gitp d& vé chuyén mon, nghiép vu ciia cac S&, ban nganh cap tinh. Nhin chung,
cong tac cai cach hanh chinh cua thi xa Ng& Nam tiép tuc dugc quan tam thuc
hién thuong xuyén, bam sat noi dung ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022
ctia Uy ban nhan déan thi xa. Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh
duoc tap trung day manh nhiéu van ban chi dao cai cach hanh chinh duoc ban
hanh trén cac linh vuce . Mot sd {ung dung cong nghé thong tin phuc vu xay
dung Chinh quyén dién tir budc dau cd nhimg két qua tich cyc nhu: Ung dung
zalo OA B phan Mot cura thi x3, kénh khao sat ¥ kién gop ¥ cua ca nhan, t6
chtrc thong qua hinh thirc quét ma Quick Response (QR code), dich vu cong truc
tuyén, Hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh...T6 chtrc bd may cia cac co quan,
don vi tirng budc duogc cung cd, kién toan. Y thuc, trach nhiém trong t6 churc
thuc hién cai cach hanh chinh caa can b, cong chic duge nang cao. Chat lugng
giai quyét ho so, thil tuc hanh chinh trén phan mém mat ctra dién tir ciia cac co
quan, don vi duoc chu trong; thao tac xir Iy hd so trén phan mém cuia can b,
cong chuc x4, phudng ngdy cang thanh thao, dic biét 1a viéc thuc hién ndp hod
SO truc tuyén muc do 3.

2. Han ché

Mic du két qua cai cach hanh chinh c6 chuyén bién t6t nhung chwa dat muc
tiéu phén d4u cua thi xa. Viéc nghién ctu, dé xuét cc mo hinh, sang kién céi cach
hanh chinh hiéu qua dé trién khai nhan rong chua dugc cac co quan, don vi trén
dia ban thudng xuyén quan tim dé nang cao chat luong phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nuéc, dic biét 1a trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va
nang cao hi¢u qua hoat dong cong vu.

Cong cudc xay dyng Chinh quyén sb, chinh quyén dién tr budc ddu mang
lai nhimng tin hiéu tich cuc tir sy thay doi nhan thirc ciia can bd, cong chirc, vién
chure trén dia ban. Tuy nhién cong tac tuyén truyén, pho bién dén nguoi dan chua
that sy sau rong, chua lam thay d6i nhan thirc va nang cao mirc d6 img dung cong

14 Cong van sd 80-VP-TH ngay 27/01/2022; Cong van s 91/UBND-VP ngay 18/02/2022; Céng vin sb
165/UBND-TP ngay 23/3/2022; Cong vin s6 167/UBND-VP ngay 22/3/2022; Cong vin s6 232/UBND-VP ngay
18/4/2022; Cong vin s6 285/UBND-VP ngay 06/5/2022; Cong vin s6 301/UBND-VP ngay 17/5/2022; Cong vin
s6 347/UBND-VP ngay 06/6/2022.
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nghé thong tin cua nguoi dan nén viée st dung dich vy cong truc tuyen cac ung
dung nén tang sd phuc vu nhu cau thiét yéu chua duoc ap dung pho bién.

V. PHUONG HUONG, GIAI PHAP THUC HIEN TRONG THOI
GIAN TOI

- Tiép tuc trién khai déng bd cac gidi phép thuc hién cac nhiém vu theo Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc nam 2022 va giai doan 2021 - 2030.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin phuc vu qua trinh chuyén doi s6
cua thi xd. Thyc hién dung quy trinh ky s6 van ban, xu Iy hd so cong viée trén
mo6i truong dién tur. Cap nhat 100% tha tuc hanh chinh da tlep nhan vao phan mém
mdt cira dién tir. Theo ddi tién do xtr Iy ho so hanh chinh, tién do xir 1y cong viéc
dugc giao, khong dé xay ra trudong hop ho so, nhiém vu tré han do hé théng.

- Tang cudng tuyén truyén viée st dung dich vu cong truc tuyén trén dia
ban thi xa thong qua cac phuong tién thong tin dai ching, tuyén truyen tryc tiép...
dac biét chu trong no1 dung tuyén truyén, khuyén khich c4 nhan, t6 chic tham gia
st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, dich vu buu chinh cong ich. Tlep
tuc ddy manh tng dung cong nghé thong tin, s hoa hd so thuc hién tét co ché
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Huong tng Hoi thi tryc tuyén Cai cach hanh chinh tinh Séc Tring nim
2022 theo K& hoach sb 43/KH-SNV ngay 05/7/2022 ctia Giam déc S& Noi vu
tinh. Nghién clru, tham khao cac mo6 hinh, kinh nghiém hay, cach lam hi¢u qua
trong cai cach hanh chinh.

- Trién khai Phuong an sap xép, kién toan to chirc bd may cac co quan
chuyén mon thuoc UBND thi xa Nga Nam theo Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP
ngay 14/9/2020 ctia Chinh phu sira doi, bd sung mot sd diéu ciia Nghi dinh s6
37/2014/ND-CP ngay 05/4/2014 cua Chinh phii quy dinh t6 chiic cac co quan
chuyén mén thuéc UBND huyén, quan, thi xa, thanh phé truc thudc Trung wong.
Tiép tuc ra soat, sép Xép bd may va kién toan chirc nang, nhi¢m vu ctia cac phong,
nganh thi xa. Hoan thién Dé 4n vi tri viéc lam, co cAu vién chirc theo chitc danh
nghé nghiép trong don vi sy nghiép cong 1ap.

- Biy manh K¢ hoach thyc hién Phong trao thi dua “Cén bd, cong chirc,
vién chuc thi xa thi dua thyc hién van héa cong s¢” giai doan 2019 - 2025; Ké
hoach phat dong phong trao thi dua cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030.

- Thuong xuyén chi dao cac don vi thyc hién quy dinh ché d6 ty chu tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché, kinh phi quan Iy hanh chinh; co ché tu chu cua
don vi su nghiép cong 1ap; chi dao thuc hién tét cong tac thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi.

- Tiép tuc thuc hién K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh, tién hanh kiém
tra do61 voi 03 don vi phong chuyén moén trong quy IV cua nam 2022.

- T6 chirc danh gia, xac dinh Chi s cai cach hanh hanh chinh cua thi x4 va
tong hop so li¢u bao cdo két qua Chi so6 cai cach hanh chinh gri vé S6 N1 vu tinh
theo quy dinh. Bong thoi1 phoi hop S& Noi vu tinh trién khai di€u tra xa hoi hoc
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vé cai cach hanh chinh tai dia phuong.

- Chi dao cac xa, phuong thuc hién nghiém viéc danh gia va chidm diém xéc
dinh chi s0 cdi cach hanh chinh nam 2022 trén phan mém cham diém chi so cai
cach hanh chinh.

- Tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc;
nang cao hiéu qua, hiéu lyc cta cac co quan quan 1y nha nudce, day manh cai cach
hanh chinh, trong tdm 1a cai cach thu tuc hanh chinh, tiép tuc duy tri rit ngan thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh; tiép tuc chan chinh 18 161 1am viéc, ning cao ¥
thitc trach nhiém va chét luong phuc vu trong hoat dong cong vu, tung budc
huéng dén nén hanh chinh phuc vu.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy Il
nam 2022 trén dia ban thi xa Nga Nam./. ¢

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- SoNoi Vu; CHU TICH
- TT. Thi uy; ’
- TT. HDND thi x3;
- TT. UBND thj x3;
- Ban, Phong nganh thi xa;

- UBND xa, phuong;
- Luu: VT, VP.Mg

Kim Thai Phong
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